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POLITICA DE CALIDAD MEDIO AMBIENTE E I+D+l

La politica de Hermasa, tiene planteado como objetivo final el satisfacer totalmente a
las partes interesadas mediante el disefo, fabricacidn e instalacion de productos que
cumplen estrictamente los requisitos legales y reglamentarios y necesidades de cali-
dad establecidos, asi como demostrar a los clientes actuales, y potenciales, la capaci-
dad para obtener unos productos siempre conformes con la calidad requerida y con un
impacto ambiental compatible.

Para ello cuenta con el compromiso de todos y cada uno de los integrantes de la
Organizacion (personal técnico, mandos intermedios, directivos y Gerencia). A tal fin,
ha desarrollado e implantado el Sistema para la Gestion de la Calidad, Medio Ambien-
te e 1+D+l, contenido en este Manual en conformidad con los requisitos de la Norma
UNE-EN ISO 9001, ISO 14001 y UNE 166002, con el siguiente alcance:

+ Disefio, fabricacion e instalacidon de maquinaria destinada a procesos de produccion
de conservas y transformacion de productos alimentarios.

+ Actividades de |+D+l relacionadas con los requisitos de la Norma UNE 166002 para
diseno, fabricacion e instalacion de maquinaria destinada a procesos de produccion de
conservas y transformacion de productos alimentarios.

La Gerencia de Hermasa, ha decidido impulsar la implantacién de un Sistema Integra-
do de Gestion de Calidad, Medio Ambiente e 1+D+l con el fin de promover el desarrollo
organizacional de la empresa, facilitar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
para cumplir el objetivo final planteado, plena satisfaccion de las partes interesadas.
Para plasmar este compromiso, ha establecido la siguiente Politica de Gestion, para
cuyo desarrollo establecera los medios y recursos necesarios.

Son aplicables al sistema definido en Hermasa todos los requisitos de las normas
arriba citadas.

MISION Y VISION

La mision de Hermasa se describe como:

Ser lideres reconocidos como Ingenieria Conservera, convirtiéndonos en el principal
referente mundial para el desarrollo e implantacion de proyectos completos de fabricas
de conservas.

Hermasa aspira a liderar el mercado con el disefio, fabricacion e instalacién de lineas
conserveras, asi como en el desarrollo y gestion de toda la ingenieria necesaria para
la construccion de fabricas conserveras completas. Todo ello con el objetivo comun de
mantenernos como una empresa competitiva que satisfaga los deseos de propietarios
y empleados. Asimismo, esto se llevara a cabo con la prioridad de conseguir la satis-
faccion permanente del cliente.

La visidbn que tenemos de Hermasa la describimos como:
Ser un referente mundial en la investigacion, desarrollo y aplicacion de nuevos proce-
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sos que contribuyan al avance tecnoldgico de la industria de conservas, en especial la
de pescado.

Para alcanzar esta vision Hermasa ha desarrollado una estrategia basada en los
resultados de un analisis externo e interno de la organizacion y en las necesidades y
expectativas que hemos identificado en las partes interesadas. Las lineas principales
de nuestra estrategia son:

*Perseguir una innovacion de maquinaria y procesos d

e elaboracion de conserva que satisfaga las necesidades del mercado.

Incrementar nuestro nivel de innovacion buscando en

aquellos puntos del proceso criticos una novedad radical.

Estar presentes en el mundo de la conserva de pesca

do de modo que cuando una parte interesada piense en el desarrollo de un proyecto
piense en Hermasa.

OBJETIVOS GENERALES DE LA POLITICA

-Cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas UNE-EN-ISO 9001, ISO
14001 y UNE 166002, en el desarrollo de nuestros procesos.

-Consideracion de las necesidades, expectativas y potencialidades de todas las partes
interesadas.

Cumplimiento estricto de los requisitos legales, reglamentarios, de los clientes y/ u
otras partes interesadas y los definidos internamente en la empresa.

*Compromiso firme con la formacion continua de nuestros empleados.

*Mejora continua de los productos, servicios y del sistema de gestién de la Organiza-
cion.

*Mejora continua de la imagen de la empresa ante los clientes reales y potenciales.
‘Proteccion y explotacion de los resultados de las a

ctividades de I|+D+l, para mantener y mejorar la competitividad y situacion en el
mercado.

*Promocion de la Politica del Sistema de Gestidn de Hermasa, entre partes interesa-
das externas, con vistas al fomento de su cumplimiento en el ambito externo, fomen-
tando la comunicacion y la transparencia

‘Fomento del trabajo en equipo, desde la Gerencia hasta los operarios, tanto en la
prevencion como en el analisis de problemas y en la mejora continua.

‘Busqueda de cooperaciones tecnoldgicas y comerciales estratégicas que permitan
una mayor penetracion y expansion a nivel internacional de nuestros equipos, lineas y
nuevos proyectos.

‘Desarrollo de los procesos de forma controlada, cumpliendo todos los requisitos
legales aplicables y otros requisitos medioambientales, promoviendo el respeto y
proteccion del medio ambiente en todos los procesos y a todos los niveles.

Velar por el control y reduccion de la contaminacién El objetivo comun en el que
participan todos los que forman parte de Hermasa es la mejora continua de nuestro
Sistema Integrado. Con el fin de desarrollar en el tiempo la Politica

de Hermasa, la Direccion, atendiendo a los intereses, necesidades y potencialida-
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des de las partes interesadas, establece los objetivos anuales en materia de Gestion
de Calidad, Medio Ambiente y de [+D+I que se revisan coincidiendo con la revision del
sistema por la direccion.

Pablo Rodriguez Cordovés
Gerente



